Regulamin sprzedazy

I. Najwazniejsze informacje dot. Serwisu
1. Swiadczenie Ustug za posrednictwem strony internetowej therock.pl zwanej dalej Serwisem —
odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. W Serwisie mozesz uzyskac¢ dostep do bezptatnych i ptatnych tresci.
3. Serwis prowadazi instytucja Kosciota Zielonoswigtkowego zbdr The Rock we Wroctawiu (adres
rejestracji: Kazimierza Brodzinskiego 5/4; 51-112 Wroctaw), NIP: 8952188564, REGON:
00673422300028), zwana dalej, Sprzedawca. Kontakt e-mail: biuro@therock.pl.
4. Podstawowe pojecia:
1) Produkt — streaming video lub audio, plik video lub audio, ebook, konsultacja on-line lub inny
produkt dostepny w postaci cyfrowej lub materialnej. Produkt moze by¢ dostepny odptatnie lub
nieodpfatnie, co szczegdétowo zostanie opisane przy Produkcie. Dostepnos$é¢ danego Produktu
moze by¢ limitowana
2) Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktdra przybiera postac pliku elektronicznego, ktérego
format zalezny jest od zawartosci pliku (np. e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video),
3) Uzytkownikiem jest osoba dokonujgcg zakupu produktu/ustugi lub korzystajgca z produktu
bezptatnego, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba,
4) Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu do celdw, ktdre nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg,
5) Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny panel, uruchomiony na rzecz Uzytkownika przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi
Prowadzenie Konta Uzytkownika
6) Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Il. Najwazniejsze informacje dot. zakupu ptatnych Produktow
1. Warunki realizacji umowy okresla niniejszy Regulamin oraz szczegdtowy opis wskazany przy
opisie produktu/ustugi.
2. W przypadku zastrzezenia promocji i rabatdw — promocje i rabaty nie sumuja sie.
3. Podane ceny sg cenami brutto i zawierajg wszystkie podatki wymagane przepisami prawa.
4. Pfatnosci za Produkt mozna dokonac¢ dostepnymi w Serwisie metodami.
Dostep do ptatnego produktu konczy sie w momencie uptywu czasu trwania uzyskane;j licencji na
korzystanie z danego Produktu. Okres trwania danej licencji komunikowany jest przy opisie
Produktu.

Jak moge dokonac zakupu?

5. Aby rozpocza¢ korzystanie z zakupionych produktéw/ustug Uzytkownik musi dokonaé
skutecznej ptatnosci.

6. Sprzedaz Produktéw prowadzona jest za posrednictwem: therock.pl

7. W celu zakupu Produktu nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami, w tym m.in. nalezy:
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1) wybraé Produkt, ktory chce sie kupié,
2) nastepnie nalezy uzupetnic¢ formularz zaméwienia,
3) potwierdzi¢ akceptacje Regulaminu oraz che¢ dokonania ptatnosci za produkt,
4) dokonac ptatnosci.
Dokonanie skutecznej ptatnosci jest réwnoznaczne z zawarciem umowy.

Kiedy i w jaki sposéb otrzymam Produkt?

8. Zakupiony przez Uzytkownika Produkt bedzie udostepniony Uzytkownikowi niezwtocznie po
zakupie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili dokonania skutecznej ptatnosci m.in. na e-
mail podany przy zamoéwieniu lub jako materiat dostepny na platformie szkoleniowej z
zastrzezeniem ponizszych wyjatkéw.

9. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego konsultacje on-line, konsultacje zostang
przeprowadzone po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Uzytkownikiem

Kiedy moge ztozy¢ reklamacje?

12. Sprzedawca dba o to by dostarczaé wysokiej jakosci ustugi i produkty.

13. Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczgce zakupionych produktéw/ustug.

14. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
biuro@therock.pl

15. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacjag. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji, Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

16. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje.
Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

lll. Najwazniejsze informacje dot. nieodptatnych Produktéw/ustug
1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika nieodptatng ustuge:
1) prowadzenia Konta Uzytkownika,
2) wysytki Newslettera.

Na czym polega Ustuga Prowadzenia Konta Uzytkownika?

2. Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi utworzenie Konta celem korzystania z Produktow/Ustug
Sprzedawcy.

3. W tym celu, Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ nieodptatnej rejestracji i zatozy¢ Konto przy
uzyciu indywidualnego, aktywnego adresu e-mail. Do zatozenia Konta konieczna jest akceptacja
Regulaminu.

4. Na podany podczas rejestracji adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢ potwierdzajgca
rejestracje wraz z linkiem aktywacyjnym umozliwiajgcym ustawienie indywidualnego hasta do
Konta. Z tg chwilg zostaje zawarta umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi nieodptatnej,
w ramach ktoérej Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢é dostepu do Konta Uzytkownika.

5. Logowanie do Konta nastepuje za pomocg indywidualnego Loginu i Hasta. Uzytkownik powinien
dbac o poufnos$é ww. danych. Nie udostepniac ich osobom trzecim.
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6. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

7. Uzytkownik moze zgtosi¢ zagdanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy w kazdym czasie
wysytajagc w tym celu e-mailem oswiadczenia o rozwigzaniu umowy na prowadzenie Konta.
Analogiczne zastosowanie ma to do rozwigzania umowy przez Sprzedawce w sytuacjach
okreslonych w Regulaminie.

8. Usuniecie Konta Uzytkownik moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z
Produktow.

Na czym polega ustuga wysytki Newslettera?

9. Sprzedawca $wiadczy nieodptatng ustuge Newsletter. Moze z niej skorzystac kazdy Uzytkownik,
ktory poprzez udostepniony przez Sprzedawce formularz wprowadzi swodj adres poczty
elektronicznej. Umowa na $swiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg potwierdzenie zapisania sie
na liste Newsletter. Z ustugi subskrypcji Newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili klikajgc
w link do tego przeznaczony lub kontaktujgc sie w tym celu ze Sprzedawca.

IV. Warunki techniczne dot. produktéw odptatnych i nieodptatnych ustug i

produktéw nieodptatnych:
1. Aby uzyskaé¢ dostep do Produktow/ustug konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
urzgdzenia z aktualng przegladarka internetowg wspierang przez producenta z dostepem do
Internetu.
2. Z uwagi na to, ze zakupione produkty mogg by¢ w formacie PDF*, doc*, mp3*, mp4*,
Uzytkownik musi posiadac programy, ktére obstugujg wymienione pliki.
3. Materiaty dostepne w ramach Produktéw mogg by¢ zabezpieczane technologia Microsoft
PlayReady. Do ich odtworzenia (streamingu online) niezbedna jest instalacja programu (pluginu)
Microsoft Silverlight na urzadzeniu Uzytkownika oraz spetnienie pozostatych wymagan.
4. Materiaty dostepne w ramach Produktéw dostepne sg w jezyku polskim lecz mogg posiadac
dodatkowe napisy w innych jezykach.
5. Jakos$¢ odtwarzanych materiatdbw moze zaleze¢ od parametréow technicznych potgczenia
internetowego oraz parametrow technicznych urzadzenia, na ktérym odtwarzane sg materiaty.
Firma nie gwarantuje, iz nie wystgpia problemy z dostepem do Ustug (np. wskutek zablokowania
Dostepu pomimo uzywania jej zgodnie z Regulaminem). Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym
opisem, nalezy zgtaszaé¢ do Biura Obstugi Klienta na adres biuro@therock.pl i bedg one
rozpatrywane indywidualnie. Problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce na
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik (firewalle — blokady, niewtasciwe wersje
odtwarzacza plikéw multimedialnych, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ lub
umozliwié¢ Uzytkownikowi Dostep do Ustug w Serwisie.
6. Korzystanie z Produktow oferowanych przez Sprzedawce moze wymagac posiadania Konta
Uzytkownika na platformie szkoleniowej, na ktérej udostepniane sg Produkty.
7. Z uwagi na to, ze przy korzystaniu z Produktdw i ustug Sprzedawcy Uzytkownik korzysta
jednoczesnie z sieci Internet, co wigze sie z ewentualnym ryzykiem pozyskiwania i modyfikowania
danych przez osoby nieuprawnione — Uzytkownik powinien stosowa¢ srodki techniczne, ktére
beda minimalizowac¢ to ryzyko, np. korzysta¢ z programoéw antywirusowych i chronigcych
tozsamo$é Uzytkownikow.
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V. Odstgpienie od umowy
1. Postanowienia dot. prawa odstgpienia od umowy odnoszg sie wytgcznie do Konsumentéw.
Kiedy prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje?
2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy:
1) Uzytkownik wyrazit zgode na to by Sprzedawca rozpoczat dostarczanie produktu
elektronicznego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
2) Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy wiedzgc o tym, ze utraci w ten sposdb prawo do odstgpienia od umowy.

Kiedy moge odstgpi¢ od umowy i jak?
3. W przypadku gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej, Uzytkownik ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien poinformowac Sprzedawce
o tym wysytajgc np. e-mail lub pismo na adres wskazany w pkt .3 Regulaminu (Przyktadowa tres¢:
Odstepuje od umowy zawartej w dniu .... Dotyczacej zakupu produktu/Swiadczeniu ustug ....
opisaé czego dotyczy umowa; ......... wskaz date, imie, nazwisko/inne dane identyfikacyjne). Wiecej
informacji znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

VI. Postanowienia koncowe:
1. Oferta wskazana w Serwisie nie stanowi oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
2. Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatanie
na szkode Ustugodawce, w tym korzystanie z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.
3. Jakiekolwiek proby wtamania do Serwisu, oferujgcego Ustugi oraz korzystanie z nich w sposéb
niezgodny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami, mogg skutkowaé rozwigzaniem
umowy oraz podjeciem stosownych krokdw prawnych.
4. Prawami autorskimi do tresci i materiatdw zawartych w Serwisie w zakresie funkcjonowania
niniejszego Serwisu dysponuje Sprzedawca. Utrwalanie, kopiowanie lub ingerencja przez
Uzytkownika w tresci i materiaty zamieszczone w Serwisie sg zabronione.
5. Sprzedawca nie odpowiada za rezultaty i wyniki osiggniete na skutek korzystania z porad
wskazanych w Serwisie. Zawsze istnieje prawdopodobienstwo, ze Twoje dziatania nie przyniosa
oczekiwanych rezultatéw i nie ma zadnej gwarancji, ze uzyskasz rezultaty podobne do
przedstawionych. Informacje na stronie sg wytgcznie wyrazem osobistych poglagddéw autora i nie
stanowig ,,rekomendac;ji” w rozumieniu przepiséw ani indywidualnej porady. Wszelkie decyzje i
dziatania podejmujesz na wtasng odpowiedzialnosé.
6. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji:
Konsument ma mozliwosé zwrécenia sie do:
1) statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy.
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2) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.
3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyskaé pomoc w sprawie umowy lub ma
prawo

4) skorzystac z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami https://ec.europa.eu/consumers/odr

7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do uméw zawartych przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia przez
Uzytkownika Umowy.

8. Do spraw nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe — Prawa konsumenta, ustawe
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Zasady dot. ochrony danych osobowych uregulowane sg w polityce prywatnosci.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Mozesz odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub w
terminie 14 dnia dostarczenia Produktu.
W tym celu, na adres: biuro@therock.pl przeslij oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mozesz
skorzystac z przyktadowego wzoru odstgpienia od umowy (rozdz. V.3 Regulaminu), ale nie jest to
obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé¢ informacje dotyczgca
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrdcone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci,
niezwfocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates o
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy; w kazdym przypadku nie poniesiesz
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazgdates rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konieczne bedzie uregulowanie kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowates mnie o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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